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Objectif de 1‘étude

Cet étude fait partie du projet complexe intitulé «Renforcement la capacité
Institutionnelle de recherche-développement-innovation dans le domaine de la
culture fruitiére écologique» - Projet Composant P4.

Il vise a étudier et a identifier le niveau actuel de connaissance et
de préférence des consommateurs sur les fruits frais et déshydratés issus

de la culture biologique. /Q
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Introduction

Comportement du consommateur?

Le comportement du consommateur
reflete le comportement des

/ personnes lors de I'achat et de la
consommation de biens et services
matériels.

L'agriculture biologique .... ce que cela signifie?
L'agriculture biologique est un systeme de production qui
maintient et améliore la santé des sols, des €cosystémes et
des personnes. Elle s'appuie sur des processus e¢cologiques,

la biodiversité et des cycles adaptés aux conditions locales,
plutot que sur l'utilisation d’intrants ayant des effets
adverses. L’agriculture biologique allie tradition, innovation
et science au bénéfice de I’environnement commun et
promeut des relations justes et une bonne qualité de vie pour
tous ceux qui y sont impliqués.(IFOAl\/I/)
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Bases du comportement du
consommateur



Définition:

""Tous les processus décisionnels i

niveau du groupe sont directement liés a

I'utilisation de biens et services pour répondre
actuels et futurs, y compris les processus déc els q

précedent et déterminent CeS actes,, (Cristach
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'ﬁ attitudes et les croyances
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Attractions ou préférences pour différents aliments

Il existe trois grandes catégories de facteurs tels que:

> les facteurs de la psychologie individuelle
> faCteurS SocClaux  FACTORII PSIHOLOGIED INDIVIDUALE
> faCteurS CUltUI’GlS v Motivatia trebuintelor. nevoilor si

dorinielor

v Perceptia cogmitivi
_ v Invitarea Reactie
| FACTORIT SOCTALIL
Stimulent v Influenta grupelor sociale de apartenent
| v Categoriile sociale. de mediu si
profesionale
FACTORIT CULTURALI enctle

v
v

Influentas culturn ¢a ambientd sociald

InfMuenty segmentelor de culturd enice
sau regionale

Source: Banu, (2007)
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Influences de |I'achat et de la consommation

INFLUENTE DIRECT OBSERVABILE
Factori demografici
Factori economici
Factori specifici mix-ului de marketing
Factori situationali

!

COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI

!

INFLUENTE DEDUSE
Influente de natura endogena Influente de natura exogena
Perceptia Familia
Motivatia Grupul de apartenenta
Personalitatea Grupul de referinta
Invitarea Clasa sociala
Atitudinea Cultura
Subcultura

Source: Catoiu si colab., (2004), cité par Popa A. (2013).
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Processus de décision d'achat

entificarea
VOIlI

Source: Cristache (2010).

Les bonnes pratiques de la production agroalimentaire écologique: les macro- et micronutriments, la sécurité alimentaire, les comportements des consommateurs, 2 Novembre 2018



Attitude du consommateur
envers l'agriculture bioelogique



Au niveau national: DO YOU SPEND MORE THAN 14 €/MONTH IN
ORGANIC FOOD?

58% des Roumains interrogés préferent la production d'aliments
biologiques, y compris les phases d'élevage, de transformation
et de fabrication, de logistique, de distribution et de vente.

73% des personnes interrogées dépensent plus de 14 euros par
mois en produits bio et la plupart achétent la plupart des fruits
et Iégumes.

Source: Stan A. si colab., 2017

WHICH ONE YOU THINK IS MORE SUSTAINABLE:

ORGANIC OR CONVENTIONAL FOOD PRODUCTION?
Which kind of organic food do you buy more?

| dont know
10%

o [

Conventional
32%

weat nd sss |

Cereals

Fruit and vegetables [

Organic
58%
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

Source: Stan A. si colab., 2017 Source: Stan A. si colab., 2017
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AU niveau européen:

Les répondants de la majorit¢ des pays de I’UE ont
répondu de la méme manicre, a savoir que la plupart
d’entre eux consomment régulicrement des produits

Raspunsul cetatenilor europeni cu privire la motivatia consumului
de produse ecologice

M3 intereseaza protectia mediului

Vreau produse libere de OMG

Evit produsele ce contin pesticide

Vreau sd consum produse local si de sezon
Agricultura ecologicd este mai sustenabild
Produsele organice sunt mai sanatoase
Productia ecologicad respectd "binele" animalelor
Produsele ecologice au calitate ridicata
Produsele ecologice au gust mai bun

Alte motive personale

SURSA: https://ec.europa.eufagriculture/organic/sites/orgfarming/files/docs/body/of-public-consultation-final-report_en.pdf

. . . , .
biologiques et une faible proportion seulement a
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SURSA {2013): https://ec.europa.eufagriculture/organic/sites/orgfarming/files/docs/body/of-public-consultation-final-report_en.pdf
A Raspunsul cetatenilor europeni cu privire la regularitatea
consumului de alimente ecologice
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Sursa: https://ec.europa.eu/agriculture/organic/sites/orgfarming/files/docs/body/of-public-consultation-final-
report_en.pdf
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Consommation de fruits bio ...
déshydratés aux niveaux
national et européen
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L’étude a été menée par TNS CSOP Romania et visait a
identifier la fréquence de consommation de fruits déshydratés
Bazi: 1119 et de graines crues chez les Roumains, ainsi que les types les
crude respondent] pl_us f:ou,r,amment CONSOMMES. _
. Inaiferent daca suntell Sau N persoana care face cumparalurile de alimente peniru gospodarie, din A”?Sli I"étude a révele que 1 Roum?m sur 3 consomme des
ggnmﬁigglgfdgu;s cal de des se cumpara penly gospadarie uymaloaigle lipude frucle deslidratalg, uscale cau fruits déshydratés au moins 1 a 3 fois par mois et 1 sur 5 au
' | | | - - - | | - - - moins une fois par semaine.

AU niveau national:

Frecventa de cumparare a fructelor uscate si semintelor

SriocHire usals

Frecventa cu care consuma romanii fructe uscate si

curmela Luscale

seminte crude

Q1 — Dvs. personal cat de des consumali fructe deshidratate, uscate sau seminte crude?

MUCh 08 D08

Prune uscale

L [Fucie UacH & BANENE, DAREYS, ITEs 8lc

M is-uri de frucle uscale

B 5aplamandl
Nuc| P De 1-3 or o¢ luna
k3 luni
Semnite crude de loarea soaredui ::;Il:r: 1:.:" 2 1l
M Nicindatsy
Saminie cruds da dovisac SE—
Alune neprajile
Alials, migdala cruds, Nsiic crud sc
m Saptamend] W De 13 orf pe luna Baza: Total,
“ne-2or a3 unl i Malrar de L dlate a3 unl 1119
B Mlclodata, pentru oo nu s consuma In gospodare B N |chodeke, pentru ca se propara n gospodarle respondenti

4 Mu stiuy Nu respund
Unu din trei romani consuma fructe uscate/ deshidratate cel putin de 1-3 ori pe luna, iar

&CS op | Stafidele si nucile sunt cel mai consumate fructe uscate, urmate de semintele crude de floarea

. Ecsop aproape 1 din 5 consuma astfel de produse cel putin saptamanal
soarelui. :

Sursa: https://www.magazinulprogresiv.ro/uploads/media/editia_148/Omnibus_010112_Magazinul_Progresiv_Fructe_uscate_120224.pdf
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AU niveau national:

Frecventa de consum

in functie de regiune si tipul localitati

Q1 - Dvs. personal cat de des consumali fructe deshidratate, uscate sau seminte crude?
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Regiunile in care se consuma cel mai mult fructe\dscate sunt cea de Sud-Vest si Bucuresti, in
vreme ce consumul cel mai scazut, semnificativ mai mic fata de medie este in regiunea Sud
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= CSOp (Muntenia). Orasele cu cel mai mare consum sunt Bucurestiul si cele intre 100.000 si 200.000 de

locuitori.

Baza: 605 respondenti

care consuma fructe

Cel mai des cumparate tipuri de fructe uscate uscate
Q2a. Si care dintre aceste fipun de frucfe uscate/crude se cumpara in gospodaria dvs. cel mai des?

% S 1% 15% Pl 25%

Slafida

Mucl

o
L —

Sermnile crude de Moarea soaredui FEL

17

Alune nepraflle
Emochine uscale

Pruns uscals

M x-uri de frucle uscale
Nuca da cormne

Curmale uscala

Saminle orude da devdeac

YT SR —

Mu alluf nu raspund 9%

-

Situatiile de consum

(2b. Gandindu-va acum la tipul de fructe uscate sau de seminte crude cumparat cel mai des in gosposdana aw
(RASPUNSUL DE LA B2A), va rog sa imi spuneti in care dinire urmatoarele situatii consumati respectivul tip da
fructe uscaie sau seminte crude:

[+ ] 5 pLi-c) 15% 0% 3% I 33% Ll

Obiceiurile de cumparare le reflecta pe cele de consum, stafidele si nucile fiind ce le mai cumparate
fructe uscate / seminte crude, fiind mentionata apoi o categorie mia general3, de “alte fructe
uscate”. Gele mai puhn mentionate sunt semintele crude de dovleac.

Baza: 605 respondenti

care consuma fructe

Asa cuam sunlele. pe parcarsul
2lisl, drapl gusians

Le cansum In prajiwrd
Laconsum In keoul dukclarllor
Dupamasa de 222 o deserl

DuLpA MASA €8 ArANE Ca deser.

Direpl puziar! In momendul In
caraorganizee o inalnire m..

Diminmala la mical dajun s
consum simple

Diminesala la ieul defun
mmeslecale ou cereale, kaurl.-..

Lecarsum in salale

-

Fructele uscate / semintele crude sunt consumate, in principal, drept gustare, de-a lungul zilei,
asa cum sunt ele. 1 din 3 romani mentioneaza, de asemenea, ca le foloseste ca ingredient in
prijituri, iar in jur de 169 spun ¢ le consum3 ca inlocuitor pentru dulciuri.

Sursa: https://www.magazinulprogresiv.ro/uploads/media/editia_148/Omnibus_010112_ Magazinul_Progresiv_Fructe_uscate_120224.pdf
Les bonnes pratiques de la production agroalimentaire écologique: les macro- et micronutriments, la sécurité alimentaire, les comportements des consommateurs, 2 Novembre 2018



AU niveau européen:

(

Frequency of specific DF
consumption
Dried fruit Nationality (% of respondents) 1% (6) P
daily | weekly | monthly | never
Dutch (n=185) 8.6 26.5 395 254
Raisins French (n=186) | 1.6 14.5 51.1 32.8 | 7429 | <0.001
Polish (n=321) 5.6 452 358 134
Dutch (n=185) 2.7 6.5 22.7 68.1
Dried plums French (n=186) | 1.6 54 532 39.8 | 8226 | <0.001
Polish (n=321) 28 209 40.8 35.5
\
Dutch (n=183) 0.5 7.6 13.5 78.4 T~
Dried apples French (n=186) | 0.0 32 11.3 §5.5 | 111.76 %
Polish (n=321) 238 20.6 324 442 |
Dried Dutch (n=185) 1.1 10.3 249 63.8
ﬂi‘;ilm French n=186) | 1.1 | 43 | 323 | 624 | 1378 | <0.05
= Polish (n=321) 0.3 112 | 327 54.8
Dutch (n=185) 4.9 10.8 249 59.5
Dried apricots | French (n=186) | 0.0 6.5 355 58.1 | 50.06 | <0.001
Polish (n=321) 1.2 | 224 M6 | 417

[ eat Frequency of PDF consumption
p_rndu;ts Nationality (% of respondents) q l{ﬁ) P
with dried
fruit daily | weekly | monthly | never
—— E—— \
M Dutch (n=233) 08 19.6 18.0 525 T —
mine French (n=54) 37 185 352 426 | 1542 | <005
= polish(a0l) | 55 | 12 176 | 648
In the Dutch (n=253) 24 16.5 133 67.8
Aflernoon French (n=54) 0.0 148 352 500 | 26.13 | <0.001
‘ Polish (n=91) 11 132 341 516
In the Dutch (n=253) 0.8 8.6 17.6 729
evening French (n=54) 0.0 10 13.0 852 1784 | =005
= Polish (n=01) 11 143 207 540
Dutch (n=233) 24 218 224 473
Asaspack | French (n=534) 0.0 241 206 46.3 11.10 | =005
Polish (n=01) 1.1 154 36.3 473
Aga part Dutch (n=233) 47 102 153 69.8
of main French (n=54) 0.0 37 5.6 90.7 1866 | <005
meal Polish (n=01) 1.1 23 121 84.6

Sursa: Jesionkowska et. all, 2008
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Conclusions

1. Les attitudes et les croyances des consommateurs sont des facteurs qui influent sur l'acceptation ou le rejet de
nouveaux aliments, qui sont pertinents et parfois méme décisifs.

2. Le processus de décision d'achat comprend: I'identification du besoin, I'information, 1'évaluation des alternatives, la
décision d'achat et le comportement post-achat.

3. Un Roumain sur trois consomme des fruits séchés / déshydratés au moins 1 a 3 fois par mois et prés d'un sur 5
consomme ces produits au moins une fois par semaine.

4. Les régions ou la consommation de fruits séchés est la plus importante sont le sud-ouest et Bucarest.

5. Les fruits séchés / les graines crues sont principalement consommés comme collations tout au long de la journée. 1
Roumain sur 3 mentionne également qu'ils |'utilisent comme ingrédient dans les gateaux et environ 16% disent le
consommer comme substitut des bonbons.

6. Les consommateurs néerlandais et francais qui ont déclaré des fruits secs ont indiqué qu'ils les mangeaient

principalement le matin (28,1% et 24,2%, respectivement, ont indiqué une consommation journaliére ou
hebdomadaire).
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